DAS BESTE AUS
[WEI WELTEN

Schwarzwalder Prazision
trifft Global Player B

2009 war ein wirtschaftlich schwieriges Jahr
- auch fiir viele Unternehmen in unserer
Branche. Als FRISEURWELT harte, dass die
Wahl GmbH, Hersteller von
professionellen Haarschneidemaschinen
fiir Friseure, dennoch ein Umsatzwachstum
erzielen konnte, waren wir neugierig auf -
das Geheimnis hinter diesen Zahlen und
machten uns auf Erkundungstour
zum Standort Unterkirnach im Schwarzwald.

ihren Umsatz 2009 in Deutschland stei-

gern - allein im Profi-Segment der Fri-
seurprodukte. Hierbei bietet man die gesamte
Bandbreite an Geraten fur den Profibereich an:
Von der Haarschneidemaschine (ber Haar-
trockner und Glatteisen bis hin zum Lockenstab
ist alles im Portfolio. Noch mehr Umsatzwachs-
tum machte das Unternehmen auf den inter-
nationalen Markten. Ein toller Erfolg, fir den
wir in Unterkirnach die Zutaten gesucht haben.

U m mehr als 10% konnte die Wahl GmbH

1. Erfolgszutat: Made in Germany

Die Kuno Moser GmbH wurde 1946 in Unter-
kirnach gegriindet, 50 Jahre spéter von der US-
amerikanischen Wahl Clipper Corporation
gekauft und 2002 in Wahl GmbH umbenannt.
Trotz dieser Internationalisierung wird nach wie
vor im Schwarzwald produziert; derzeit arbei-
ten rund 200 Mitarbeiter in drei Schichten auf
7.100 gm Produktions- und Verwaltungsflache
in Unterkirnach. Und es wird auch weiterhin in
den deutschen Standort investiert: Uber die letz-
ten Jahre flossen Betrage in Millionenhéhe in
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2: Ein Klassiker der Wahl Clipper Corporation: der Wahl
Super Taper, seit Jahren Nummer 1 in den USA.

1: An den professionellen Netz-/Akku-Haarschneidema-
schinen der Linie Li+Pro von Moser wurden erst kiirzlich
bedeutende Innovationen in Bezug auf Energieverbrauch
und Reinigungsmaglichkeit getatigt. Dariiber hinaus wur-
den sie fiir ihre hohe Designqualitat ausgezeichnet.

3. Edel und absolut trendy prasentiert sich die neue
"BlackWhite’ Special Edition von Ermila.
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FRISEURWELT sprach mit Geschaftsfiihrer
Ewald Grimmeisen in Unterkirnach.

neue Fertigungstechniken und Maschinen. Wie
man sieht mit Erfolg. Denn ‘Made in Germany’
hat sich offensichtlich auch im Bereich der Haar-
schneidemaschinen international als Qualitats-
merkmal durchgesetzt. Die Produkte der Marken
Moser und Ermila werden seit 1959 in Unterkir-
nach gefertigt und von hier aus in tber 60 Lan-
der vertrieben. "Prozess- und Produktbeherr-
schung stehen bei uns absolut im Vordergrund”,
so Geschaftsflhrer Ewald Grimmeisen. “Die kon-
stant hohe Qualitat, die wir dadurch an den Markt
liefern konnen, ist unser entscheidender Vorteil
gegenuiber den Wettbewerbern.”

2. Erfolgszutat: Alleinstellungsmerkmal
Um sich noch weiter von der Konkurrenz abzu-
heben, setzt die Wahl GmbH auf ein Alleinstel-
lungsmerkmal bei ihren Produkten: Styling-
Schneidsatze zum Effilieren und Ausfransen
kann laut Unternehmensangaben kein anderer
Hersteller bieten. So ist es bei den Haarschnei-
demaschinen maglich, den Schneidsatz schnell
abzunehmen und fir andere Schnittvarianten
z. B. den 'Texturizing’ oder ‘Razor’ Schneidsatz
aufzustecken.

3. Erfolgszutat: Innovationen

Was die Schneidleistung angeht, kénnen sich
die Haarschneidemaschinen von Wahl eigent-
lich nicht mehr verbessern - hier ist das Maxi-
mum an Qualitat erreicht. Dennoch werden
Innovationen im Produktbereich bestandig vor-
angetrieben. Ewald Grimmeisen: “Hier sind wir
darin gefragt, z. B. Motorleistungen noch wei-
ter zu verbessern oder die Gerate umwelt-
freundlicher zu machen.” Bei den Haarschnei-
demaschinen ‘Li*Pro’ von Moser wurde dies

z. B. durch den Einsatz einer neuen Lithium-
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lonen Technologie angegangen. Die Schnellla-
defunktion ermaglicht dem Friseur einen fle-
xibleren Einsatz der Maschine. Gleichzeitig
bendtigt sie beim Laden nicht so viel Energie
wie ein herkémmliches Produkt, zeigt sich also
auch noch umweltfreundlich. Auch beim Punkt
Reinigung gibt es noch Innovationspotenzial:
“Bei der 'Li*Pro’ konnten wir durch die geschlos-
sene Schneidsatzriickseite eine optimierte Haar-

“Die konstant hohe
Qualitat, die wir an den
Markt liefern konnen, ist
unser entscheidender
Vorteil gegeniiber den
Wettbewerbern.”

fihrung und eine leichtere Reinigung erzielen”,
so Ewald Grimmeisen. “Auch die Gerauschku-
lisse bietet immer wieder Verbesserungspoten-
zial. SchlieBlich muss diese einen sonoren Sound
aufweisen um angenehm fir den Kunden zu
sein”, gibt Ewald Grimmeisen zu bedenken.
Auch in puncto Design zeigt sich das Unter-
nehmen innovativ. Mit Erfolg: Erst krzlich wur-
den die Maschinen der ‘Li*Pro’-Linie mit dem
Red dot design award ausgezeichnet.

4. Erfolgszutat: Bekenntnis zur Marke

Bevor die Kuno Moser GmbH von der Wahl Clip-
per Corporation Ubernommen wurde, vertrieb
man die Haarschneidemaschinen im Profi-Seg-

Rund 200 Mitarbeiter arbeiten in drei Schichten auf f,lllll
qm Produktions- und Verwaltungsfléche.

ment Uber die Namen groBer Haarkosme-
tikhersteller. Mit Griindung der Wahl GmbH
anderte sich die Strategie und man fokussierte
sich fortan auf die Starkung der Eigenmarken.
“So haben wir die Dinge selbst in der Hand - ein

unschdtzbarer Vorteil”, so Ewald Grimmeisen.

5. Erfolgszutat: Insourcing statt Outsourcing
Ebenfalls in eigener Hand liegt die Produkti-
on. Produktionsleiter Helmut Obergfell betont,
dass man am Standort Unterkirnach darauf
setze, moglichst viel im eigenen Haus herstellen
zu kénnen, um unabhdngig von externen Lie-
ferausfallen etc. zu sein. Nachdem man in
friheren Jahren zunehmend Produktionsteile
an andere Unternehmen vergeben hatte, hat
sich in letzter Zeit dieser Trend genau umge-
kehrt. Helmut Obergfell: “Bei uns gilt die Devise
‘Insourcing statt Qutsourcing’. Daduch dass
wir auf der Produktionsseite alles in unserer
Hand haben, gibt es auch bei anfallenden Inve-
stitionen kurze Dienstwege - das vereinfacht
das Bestreben, unserer Konkurrenz immer
einen Schritt voraus zu sein. Wir haben mit
dem Insourcing nur gute Erfahrungen gemacht:
Seitdem wir unsere Bearbeitungs-Werkzeuge
selbst fertigen, haben wir keine Probleme mehr
- bei den friheren eingekauften Stiicken sah
das oft noch anders aus.” Hinzu kommt der
Vorteil der Flexibilitdt. Um beim Insourcing
erfolgreich sein zu kénnen, ist detaillierte Ent-
wicklungsarbeit in der Produktionstechnologie
erforderlich. Und natirlich auch Geld fur
Maschinen auszugeben: “Das Kunststoffge-
hause an der Haarschneidemaschine ist enorm
wichtig, da es bei fehlerhafter Verarbeitung
z. B. ungewollte Gerdusche macht. Um auch
diesen Faktor beherrschen zu kénnen, haben
wir in Spritzmaschinen investiert - nun kénnen
wir die Kunststoffteile selbst fertigen.” Wo

Produktionsleiter Helmut Obergfell (2. v. r.) erlautert

(v. L) Product Manager Susanne Colli und PR-Referentin
Ursula Ellenberger die umweltfreundliche Entsorgung der
ilfreien Pellets, die als Nebenprodukt in der Schleiferei
entstehen.

immer es dennoch nétig sei, Teile der Produk-
tion auBer Haus zu geben, achte man darauf,
mit Unternehmen aus der Region zusammen-
zuarbeiten.
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Antriebe sind in Deutschland in der Produk-
tion zu teuer; diese werden von der Schwe-
sternfirma in Ungarn importiert.

6. Erfolgszutat: Automation und Handarbeit
Im hauseigenen Werkzeugbau werden Zeich-
nungen fir Konstruktionen erstellt, die Vor-
richtungen gefertigt und das Material in Stand
gehalten. Die Produktionshalle wurde in zwei
Schleifbereiche aufgeteilt - einen, in dem man
groBe und einen, in dem man kleine Stiick-
zahlen produziert. Auch die Stanzerei ist ein
enorm wichtiger Bereich fur die Wahl GmbH:
“Nachdem wir den hochwertigen Stahl fur
unsere Schneidsdtze geliefert bekommen
haben, stanzen wir komplett selbst. Durch den
Einsatz des Feinstanzwerkzeugs und unser
groBes Know-how auf diesem Gebiet kénnen
wir die hohe Qualitat schon zu diesem frihen
Punkt der Produktion gewahrleisten”, so Hel-
mut Obergfell. Und Zeit wird durch die Qua-
litatsarbeit auch noch gespart. “Diese Tatsache
macht einen wichtigen Vorteil von 'Made in
Germany' aus: Wir leisten weniger Arbeits-
géange bei hoher Prazision”, erklart er. “Die
Schnittkanten mussen nach dieser prazisen
Behandlung nicht mehr nachgearbeitet
werden.” Stattdessen geht’s gleich weiter in

Bei der Endmontage ist Handarbeit
angesagt.

die Schleiferei. Mit Rollen aus Diamant - einem
der hartesten Materialien der Welt - wird die
spatere Form in die Schleifscheibe eingebracht.
Nach diesem Schliff werden die Zéhne in den
Stahl des Kamms (Kamm und Messer heiBen
die beiden Bestandteile eines Schneidsatzes)
eingearbeitet. Abstand, Winkel und Tiefe der
Zihne werden durch die Vorrichtung definiert.
Tausende von Schneidsatzen werden auf die-
se Weise taglich in Unterkirnach produziert.
Dazu wurden hochspezialisierte und hoch-
preisige Maschinen angeschafft. Helmut Ober-
gfell: “Zwar hat der Produktionsprozess durch
die zunehmende Automation an Flexibilitat
eingeb(Bt, doch rechnet sich das finanziell,
und wir kénnen absolut konstante Qualitat

So sieht der Kamm des Schneidsatzes aus
aus wenn er das erste Mal gestanzt wurde...
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gewahrleisten. Die Uberwiegend manuelle Pro-
duktion, die wir friher hatten, war unbere-
chenbarer, da Menschen eben einfach keine
Maschinen sind. Die winzigen MaBeinheiten -
bei den Schneidsatzen kommt’s auf Mikrometer
an - kénnen durch den Einsatz von Robotern
zuverlassiger gewahrleistet werden.” Selbst-
verstandlich mache man sich
durch die Automatisierung
abhangig von der Technik;
wenn eine Maschine 'steht’,
wird’s schnell teuer. “Des-
wegen achten wir darauf,
Maschinen aus Deutschland
und der Schweiz zu kaufen,
bei denen ein hoher Grad an
Service selbstverstandlich ist.”
Selbstverstandlich ist auch,
dass man weil3, dass es ohne
manuelle Arbeiten aber doch
nicht geht: “Qualitdtskon-
trollen wie Schneidtests Ubernehmen am
Besten immer noch Mitarbeiter aus 'Fleisch
und Blut'.”

7. Erfolgszutat: Great Place to work

“Wir wissen genau, dass unsere Mitarbeiter
entscheidend zu unserem Erfolg beitragen.
Deswegen ist uns die
Mitarbeiterzufriedenheit
sehr wichtig”, so Ewald
Grimmeisen. Der Grad
dieser Zufriedenheit wird
bei der Wahl GmbH durch
entsprechende anonyme
Umfragen immer wieder
gemessen, derzeit gibt es
85% Zustimmung von
Seiten der Mitarbeiter -
ein sehr guter Wert und
damit ein 'Great Place to
work'. Um zu gewahrleis-
ten, dass es den Mitarbeitern gut geht, wird
z. B. viel Wert auf Gehoér- und Hautschutz
sowie eine gute Frischluftzufuhr in den Pro-
duktionshallen gelegt. AuBerdem gibt es tag-
lich einen frischen Obstkorb, und es stehen
kostenlose Wasserspender bereit. Kein Wunder
also, dass man in Unterkirnach kaum Fluktua-
tion und einen hohen Grad an Stammbeleg-
schaft aufweisen kann. Nachfragespitzen wer-
den durch Leiharbeiter ausgeglichen. “Fur die
Herstellung unserer Qualitatsprodukte ist es
unschatzbar wichtig, dass wir auf sehr gut aus-
gebildetes Personal zurlickgreifen kénnen,”
meint Produktionsleiter Helmut Obergfell. Um
in diesem Bereich auch fur die Zukunft vorzu-
sorgen, werden Auszubildende eingestellt und
viel Wert auf innerbetriebliche Ausbildung
gelegt.

... und so wenn der Schneidsatz komplett fertig
montiert in der Haarschneidemaschine liegt.

8. Erfolgszutat: Globale Denkweise aber
lokale Produktion

Trotz der Schwarzwalder Prazisionsarbeit kann
man nicht leugnen, dass die Wahl GmbH deut-
lich vom Know-how des Mutterkonzerns Wahl
Clipper Corporation, dem weltweit fihrenden
Hersteller von Haarschneidemaschinen, profi-

Jede Haarschneidemaschine
durchlduft am Ende des Pro-
duktionsprozesses einen

; . anspruchsvollen Schneidtest.
tiert. 15 Nieder-

lassungen betreibt

das Unternehmen weltweit -
mit finf Produktionsstatten auf
drei Kontinenten und mehr als
2.700 Mitarbeitern. Die Pro-
dukte werden in 180 Landern
vertrieben. Dadurch ergeben
sich fir die deutsche Wahl
GmbH Synergieeffekte in den
Bereichen Vertrieb und Mar-
keting, Produktion und Ent-
wicklung, und das Schwarz-
walder Unternehmen hat sich
eine globale Denkweise bei
gleichzeitiger lokaler Produkti-
on angeeignet. “Wir haben
festgestellt: Globalitat hilft
durch Krisenzeiten”, so Ewald
Grimmeisens Bilanz. Doch trotz
aller Internationalisierung - die
Wah!l GmbH hat nicht verges-
sen, wo sie herkommt:
Marketing-Assistentin Sabrina
Bantle: “Das Unternehmen
engagiert sich regelmaBig fur
gemeinnitzige Belange. Regio-
nale Verbande, Sportvereine
und Kindergarten unterstiitzen
wir gerne.”

Die richtige Mischung scheint
es also auszumachen: globales
Denken und lokales Handeln,
technische Automatisierung
und ein ausgezeichnetes Ver-
haltnis zu den Mitarbeitern. Die
Wahl GmbH vereint das Beste
aus zwei Welten: aus USA und
dem Schwarzwald. dr




