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Serviceleistungen von Wahl GmbH 

Nicht nur die Qualität „Made in Germany“ überzeugt viele Anwender, sondern auch den umfassenden Service, den die Traditionsfirma aus dem Schwarzwald bietet. Ein Überblick:

	Garantie
	· 2 Jahre Garantie auf Neugeräte

· ein halbes Jahr auf Reparatur-, bzw. Austauschgeräte

	Reparatur & Wartung
	· Reklamationen werden nicht mehr im klassischen Sinne repariert, sondern „Alt gegen Neu“ ausgetauscht.

· Dafür werden eigens sogenannte Poolgeräte produziert, d.h. Handgeräte ohne Zubehör und Verpackung, die stets auf dem neuesten technischen Stand sind. 

· Vorteil: Schnelle Durchlaufzeit, immer neueste Technik und günstige Reparatur-Pauschalpreise. Für alle Schneidsätze bietet Wahl einen Nachschleifservice an. 

	Schnelle Lieferzeiten
	· Bestellvorgänge werden am gleichen Tag, Reparaturen und Garantiebeanstandungen in zwei bis drei Tagen bearbeitet

	Technikerschulung
	· Einmal jährlich findet ein internationales Servicetechnikertraining bei Wahl in Unterkirnach statt: Schulung der Kunden-Servicetechniker der Wahl Großhändler und Niederlassungen weltweit, Erfahrungsaustausch

	Schulungen für Friseure
	· Angebote von Workshops zu aktuellen Trends wie Hair Tattoos und anderen Haarschneidetechniken mit Wahl Produkten. 

· Angebote und Termine in vielen Städten, alternativ auch Salonschulungen vor Ort mit Top-Friseuren aus dem Wahl-Kreativ-Team.


Wahl – weltweiter Einsatz im Haarstyling

Die Produktion von professionellen Haarschneidemaschinen ist das Kerngeschäft der Wahl Clipper Corporation. Die Maschinen der Marken MOSER und ermila produziert die Wahl GmbH ausschließlich am Standort Unterkirnach. Maschinen der Marke WAHL kommen aus Sterling/IL bei Chicago. 

Hier die wichtigsten Daten & Fakten des Unternehmens:
	Gründung von Moser GmbH
	1946 in Unterkirnach

	Beginn der Herstellung von Haarschneidemaschinen
	1959

	Zusammenschluss mit der Wahl Clipper Corporation
	1996

	Anzahl der Mitarbeiter

· in Unterkirnach

· weltweit
	ca. 190

ca. 2.000

	Anzahl der Produkte
	ca. 50 Maschinen in Eigenfertigung (Haarschneidemaschinen, Haar- und Barttrimmer), zusätzlich Elektrogeräte wie Haartrockner, Glätteisen, Bürsten etc. 

	Patente
	Wahl hat ca. 246 von 309 weltweiten Patenten bezüglich Haarschneidemaschinen, Trimmern und Schneidsätzen – also 80% der weltweiten Patente

	Investitionen
	Pro Jahr werden je nach Bedarf zwischen 1 und 3,5 Millionen Euro in neue Techniken und Produktionsanlagen investiert

	Meist verkaufte Maschine
	Moser 1400: seit 1982 sind ca. 25 Millionen Stück produziert und in über 160 Ländern verkauft worden


